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APRESENTACAO

Em 18 de novembro de 2011, foi publicada a Lei 12.527 que regulamenta
0 acesso a informacdes previsto no inciso XXXIil do art. 50, no inciso il do § 30
do art. 37 e no § 20 do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei no 8.112,
de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei no 11.111, de 5 de maio de 2005, e
dispositivos da Lei no 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias

O e-SiC (Sistema Eletrbnico do Servico de Informacdes ao Cidadao)
permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a
informacado para 6rgaos e entidades do Poder Executivo Municipal.

Por meio do sistema, além de fazer o pedido, sera possivel acompanhar o
prazo pelo nimero de protocolo gerado e receber a resposta da solicitacao por
e-mail;, entrar com recursos, apresentar reclamacdes e consultar as respostas
recebidas. O objetivo é facilitar o exercicio do direito de acesso as informacoes
publicas.
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1. TELA INICIAL

Apbs acessar o site do Orgdo Publico e clicar no link do e-SiC serd
apresentada a tela abaixo:

@) Sic Itatibs-Inicio - Mozils Firefox o]
Fie Edit View History Bookmarks Tools Help . &
Sic Ttatiba-TInicio +

€& @ 172296062 syspref/portalsic/indexphp/inicio 77 v ¢ ||B- Googte Pl E &

{i SIGM - Protacolo [#] Sistemas Web || Importado do Internet ...

Sistema Eletronico do Servico de Informacoes ao Cidadao

Prefeitura do Municipio de Itatiba

Inicio [1] Solicite uma informac&o [2]  Acessibilidade [3] ~ Consultar Pedido [4]  Ajuda [5]

Bem-vindo

O e-SIC (Sistema Eletrdnico do Servico de Informagdes ao Cidaddo) permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica,
encaminhe pedidos de acesso a informac&o para drgdos e entidades do Poder Executivo Municipal. Por meio do sistema,
além de fazer o pedido, sera possivel acompanhar o prazo pelo nimero de protocolo gerado e receber a resposta da solicitagéo por e-mail; entrar 5
£om recursos, apresentar reclamagdes e consultar as respostas recebidas. O objetivo & facilitar o exercicio do direito de acesso as informagdes

publicas..
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2. SOLICITE UMA INFORMAGAO

Para solicitar uma informacao, preencher todos os campos do formulério

@) SIC Itatiba-Solicite uma informacao - Mozl Fi

BN >
File Edit View Higtory Bookmarks Tools Help g —

- -
‘L__,: SIC htatiba-Solicite uma informacao | + } .
4= | @ 172.2060.62/syspref/portalsic/index.php/cadastros/index/add

' v € || B~ Google Pl ¥ &

{1 SIGM - Protocolo [#] Sistemas Web || Importade do Internet ...

6ic Sistema Eletrénico do Servico de Informacoes ao Cidadao
\ i Prefeitura do Municipio de Itatiba
-

Solicite uma informagéao

Para it m oo campo procsions TA.

Para saivar pressions 3 ecia “Enter

]

{ Presncha apenas se 2 forms de resposta for Carta )

® Prefeitura do Munisipio de Itatiba
Avenida Luciano Consoline, 1° 600 - Jardim de Lucos - Itatiba - S50 Faulo - CEF 13253-205 - Fone: (1) 3183-0630

(*) Campos de preenchimento obrigatério .
Ao finalizar o preenchimento do formulério, clique no botdo SALVAR.

O e-SIC informara um ndmero de protocolo, que também sera enviado
para seu e-mail.

Guarde esse numero: ele é a forma mais rapida de acompanhar seu
pedido futuramente.

Para sua comodidade, vocé serd avisado por e-mail, pelo e-SIC, nas seguintes
situacodes:

* Quando o seu pedido /recurso for enviado com sucesso;
* Quando o prazo de resposta do seu pedido for prorrogado;
* Quando o seu pedido /recurso for respondido.
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3. ACESSIBILIDADE

(@ Portal Sic itatiba - Mozilla Firefox il e

File Edit View History Bookmarks Tools Help

Portal Sic itatiba

€& @ 172296062 syspref/portalsic/indexphp/acessibilidade 77 v ¢ ||B- Googte Pl E &

i SIGM - Protacolo [#] Sistemas Web || Importado do Internet ...

/ ]
e-Si ) istema Eletronico do Servico de Informacoes ao Cidadao |‘ AlAa]a

Prefeitura do Municipio de Itatiba

Inicio [1]  Solicite umsa informacdo 2] | Acessibilidade [3]  Consultar Pedido[4]  Ajuda (5]

Acessibilidade deste site

O portal e trznsparencia do municipio Je |tatiba, foi sdaptsdo para 3 scessibiidads de pessoss com deficidneis, =
para cumprir com ess objstive, procuramos atender os principais requisitos do mercado em relapio a sites scessiveis. Abaixo algumas dicas:

Tecla especial + Nimero de atalho.

Este Nimero e stalho pods ser visualzsdo entre colchetes. Exempla: Link (]

Utiizames na descrilo da legends 3 marcapdo [tecla especial] porque a5 teclas que devem ser pressionadas variam de scordo com o navegader
que eativer sendo utizado, Veiz na ssaud tec ros mais COMUNS Ko Mercado.

,—2
Internet Explorer
Tecla Espesil = [ALT]

Opera
Tecla Espesial = [SHIFT + ESC]

Firefox
Tecls Especial = [SHIFTAALT]

Google Chrome
Tecla Espesial = [ALT]

© Prefeitura do Municipio d Itatiba
Avenida Luciano Gonsaine, n° 600 - Jardim de: Lucoa - Itatiba - $30 Paulo - GEP 12253-205 - Fone: {11) 3153-0630.
Web: DX fogi Municipal de Govema) &
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4. CONSULTAR PEDIDO

Para consultar o pedido no e-SiC, basta informar o nimero do Protocolo e clique
no botao BUSCAR.

@) Portal Sic itatiba - Mozilla Firefox
File Edit View Histoy Bookmarks Tools Help.

|  Portal Sic tatiba [+]
& @ 122606

] 1 [ Sistemas Web | ; Importade do Internet ..

T

77 e | |B- Googic P+ A

Sistema Eletronico do Servico de Informagées ao Cidadao

Prefeitura do Municipio de Itatiba

Inicio [1]  Solicite uma informagéio [2]  Acessibilidade [3] | Consultar Pedido [4] | Ajuda [5]

| | ‘ buscar

© Prefeitura do Municipio de Itatiba
Avenida Luciano Consoline. n° 600 - Jardim de Lucca - katiba - S&o Paulo - CEP 13253-205 - Fone: (1) 3183-0630.
Desenvohimento Web: Departamento de Tecnologia (Secretaria Municipal de Governo)

E possivel recorrer quando o acesso a informacao for considerado insuficiente.
Para isso basta clicar no botdo RECURSO, digitar a informacao no campo
MOTIVO e ao finalizar o preenchimento do formulério, cligue no botdo ENVIAR.

(@) Portal Sic itatiba - Mozilla Firefox

Fle Edt View Higtory Bookmarks Tools Help

| {77 Portal Sic itatiba R i —

ol &

€ @ 172296062 syspref);

Sistema Eletronico do Servigo de Informagées ao Cidadao

Prefeitura do Municipio de Itatiba

Inicio [1]  Solicite uma informag@o [2]  Acessibilidade [3]  Consuta[4]  Ajuda[5] | Recurso 6]

Recurso

20139972937251

Motivo:
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5. AJUDA

Este menu contém o manual de instrucdes do eSIC para download.

@) Portal Sic itatiba - Mezilla Firefox
File Edit View Higtory Bookmarks Iools Help

|1 portal Sic tatiba

& | @ 172.296062/5yspref/portalsic/index.php/ajuda 77 v & ||B- Google P ¥ &

SIGM - Protocolo [#] Sistemas Web | | Importade do Intemet ..

Sistema Eletronico do Servigo de Informacdes ao Cidadao

Prefeitura do Municipio de Itatiba

Inicio [1] Solicite uma informacdo [2] ~ Acessibilidade [3]  Consultar Pedido [4]  Ajuda [5]

Texto para ajuda

®© Prefeitura do Municipio de Iltatiba
Avenida Luciano Consoline, n® 600 - Jardim de Lucca - ltatiba - S&o Paulo - CEP 13253-205 - Fone: (11) 3183-0630.
Desenvolvimento Web: Departamento de Tecnologia (Secretaria Municipal de Governo)
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