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APRESENTAÇÃOAPRESENTAÇÃOAPRESENTAÇÃOAPRESENTAÇÃO    
 
 

Em 18 de novembro de 2011, foi publicada a Lei 12.527 que regulamenta 
o acesso a informações previsto no inciso XXXIII do art. 5o, no inciso II do § 3o 
do art. 37 e no § 2o do art. 216 da Constituição Federal; altera a Lei no 8.112, 
de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei no 11.111, de 5 de maio de 2005, e 
dispositivos da Lei no 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e dá outras providências 

O e-SIC (Sistema Eletrônico do Serviço de Informações ao Cidadão) 
permite que qualquer pessoa, física ou jurídica, encaminhe pedidos de acesso a 
informação para órgãos e entidades do Poder Executivo Municipal. 

Por meio do sistema, além de fazer o pedido, será possível acompanhar o 
prazo pelo número de protocolo gerado e receber a resposta da solicitação por 
e-mail; entrar com recursos, apresentar reclamações e consultar as respostas 
recebidas. O objetivo é facilitar o exercício do direito de acesso às informações 
públicas. 
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1. 1. 1. 1. TELA INICIALTELA INICIALTELA INICIALTELA INICIAL    

 
Após acessar o site do Órgão Público e clicar no link do e-SIC será 

apresentada à tela abaixo: 
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2. 2. 2. 2. SOLICITE UMA INFORMAÇÃOSOLICITE UMA INFORMAÇÃOSOLICITE UMA INFORMAÇÃOSOLICITE UMA INFORMAÇÃO    

 
Para solicitar uma informação, preencher todos os campos do formulário 

 
 

 
(*) Campos de preenchimento obrigatório 
 

Ao finalizar o preenchimento do formulário, clique no botão SALVAR. 
 

O e-SIC informará um número de protocolo, que também será enviado 
para seu e-mail.  

Guarde esse número: ele é a forma mais rápida de acompanhar seu 
pedido futuramente.  

 
 

Para sua comodidade, você será avisado por e-mail, pelo e-SIC, nas seguintes 
situações:  
• Quando o seu pedido /recurso for enviado com sucesso; 

• Quando o prazo de resposta do seu pedido for prorrogado; 

• Quando o seu pedido /recurso for respondido. 
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3. 3. 3. 3. ACESSIBILIDADEACESSIBILIDADEACESSIBILIDADEACESSIBILIDADE    
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4. 4. 4. 4. CONSULTAR PEDIDOCONSULTAR PEDIDOCONSULTAR PEDIDOCONSULTAR PEDIDO    

 
Para consultar o pedido no e-SIC, basta informar o número do Protocolo e clique 
no botão BUSCAR. 
 

 
  
É possível recorrer quando o acesso à informação for considerado insuficiente. 
Para isso basta clicar no botão RECURSO, digitar a informação no campo 
MOTIVO e ao finalizar o preenchimento do formulário, clique no botão ENVIAR. 
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5. 5. 5. 5. AJUDAAJUDAAJUDAAJUDA    
 
 Este menu contém o manual de instruções do eSIC para download.  
 
 

 


